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ど
う
選
ん
だ
ら
い
い
の
？

　
老
人
ホ
ー
ム
入
居
相
談
所

　
対
象
エ
リ
ア
や
実
績
、
入
居
相
談

員
の
人
数
・
構
成
、
運
営
母
体
の
違

い
な
ど
様
々
な
特
徴
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
入
居
相
談
専
門
資
格
の

〝
シ
ニ
ア
住
宅
相
談
員
〞
資
格
の
有

無
も
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
で
す
。

　
最
近
、
入
居
相
談
所
（
老
人
ホ
ー

ム
紹
介
所
）
が
急
増
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
は
、
入
居
相
談
所
の
選
び
方

に
つ
い
て
述
べ
た
い
と
思
い
ま
す
。

二
つ
の
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す

　
入
居
相
談
所
は
、
大
き
く
分
け
て

二
つ
の
タ
イ
プ
が
あ
り
ま
す
。

　
一
つ
は
、
直
接
お
会

い
し
、
状
況
や
ご
要
望
な

ど
を
お
聴
き
す
る
中
で
、

ホ
ー
ム
の
提
案
を
行
い
見

学
も
同
行
し
て
く
れ
る
対
面
型
。

　
も
う
一
つ
は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

に
よ
り
資
料
請
求
を
受
け
、
ご
希
望

の
ホ
ー
ム
の
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
送
っ
て
く
れ

る
ネ
ッ
ト
型
で
す
。

  
　
後
者
の
ネ
ッ
ト
型
相
談
所
は
、
気

軽
で
す
が
、
エ
リ
ア
内
の
全
ホ
ー
ム

が
対
象
で
な
く
、
見
学
同
行
が
な
い
、

な
ど
の
デ
メ
リ
ッ
ト
も
あ
り
ま
す
。

対
面
型
入
居
相
談
所
も

　
　
　
特
徴
が
あ
り
ま
す

　
一
般
社
団
法
人  

日
本
シ
ニ
ア
住
宅

相
談
員
協
会
か
ら
、〝
あ
ん
し
ん
相
談

窓
口
〞
と
し
て
認
定
を
受
け
て
い
る

か
ど
う
か
も
、
入
居
相
談
所
を
選
ぶ

際
の
大
切
な
要
素
で
す
。

〝
あ
ん
し
ん
相
談
窓
口
〞

　
と
し
て
の
認
定
も
大
切
な
要
素
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あ ん し ん 相 談 窓 口
事 業 所 認 定 証

高齢者住まいの相談センター　様
貴事業所は、当協会の基準に基づき

利用者本位の相談業務を行っている事業所であることから
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（相松・大谷・寺西）

最
近
の
相
談
事
例
よ
り

　
お
母
様
の
ご
様
子
や
心
身
の
状
況
、

生
活
の
様
子
、
年
金
や
貯
蓄
な
ど
の
お

話
を
伺
い
な
が
ら
、
香
里
園
駅
周
辺
の

老
人
ホ
ー
ム
分
布
マ
ッ
プ
を
見
て
、
見

学
先
の
絞
込
み
で
す
。

　
予
算
の
範
囲
内

で
、
空
室
が
あ

り
、
面
会
が
自
由

に
で
き
る
ホ
ー
ム

と
い
う
観
点
か

ら
、
見
学
先
を
２

ホ
ー
ム
に
絞
り
ま

し
た
。

　
娘
さ
ん
と
２
ホ
ー
ム
の
見
学
を

し
ま
し
た
。

　
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

で
は
分
か
ら
な
い

ホ
ー
ム
の
雰
囲
気
、

施
設
長
や
ス
タ
ッ

フ
の
人
柄
な
ど
を

感
じ
て
頂
け
た
よ

う
で
す
。

　
総
合
的
に
検
討
し
、

そ
の
う
ち
の
一
つ
に
決
め
ら
れ
ま
し
た
。

「
私
、
一
人
娘
な
ん
で
す
。」

「
高
校
を
卒
業
し
て
田
舎
を
出
ま
し
て
ね
。」

「
そ
れ
か
ら
、
ず
っ
と
大
阪
で
す
。」

「
両
親
は
、
田
舎
に
い
た
ん
で
す
が
。」

「
父
が
、
10
年
ほ
ど
前
に
亡
く
な
っ
て
か
ら
、

母
は
、
一
人
で
暮
ら
し
て
い
ま
す
。」

「
で
も
、
親
戚
も
す
ぐ
近
く
に
住
ん
で
い
る
の

で
ね
。」

「
私
も
安
心
し
て
い
ま
し
た
。」

「
と
こ
ろ
が
、
そ
の
親
戚
か
ら
電
話
が
あ
り
ま

し
て…

。」

「
母
の
様
子
が
お
か
し
い
、
っ
て
言
う
ん
で
す
。」

「
い
つ
も
様
子
を
見
に
行
っ
て
く
れ
る
親
戚
を

泥
棒
呼
ば
わ
り
し
て…

。」

「
私
、
す
ぐ
に
田
舎
に
行
っ
て
き
ま
し
た
。」

「
様
子
を
見
て
、
母
を
一
人
に
で
き
な
い
と
思

い
ま
し
た
。」

「
こ
ち
ら
に
連
れ
て
く
る
の
で
、
す
ぐ
に
で
も
、

入
居
で
き
る
ホ
ー
ム
を
教
え
て
下
さ
い
。」

【
香
里
園
駅
近
く
の
地
図
を
作
成
】

【
見
学
同
行
し
ま
し
た
】

　
私
た
ち
『
高
住
セ
ン
タ
ー
』
で
は
、

こ
の
よ
う
に
ホ
ー
ム
探
し
の
お
手
伝
い

を
し
て
い
ま
す
。

　
相
談
や
見
学
な
ど
、

す
べ
て
無
料
で
行
っ

て
い
ま
す
の
で
、

お
気
軽
に
お
問
合
せ

く
だ
さ
い
。


